


 Urgence dentaire ou non ?

 Scénario :

Vous êtes le/la secrétaire des urgences à l’hôpital. 
Vous allez recevoir des appels de personnes qui ont des problèmes de dents. 
Votre mission est de les conseiller en vous aidant des schémas fournis. 
Il faut éviter de les faire venir à l’hôpital si cela n’est pas nécessaire.



 Urgence dentaire ou non ?

Patient #1

Brigitte est âgée de 50 ans

Elle a mal aux dents et n’arrive pas à dormir. 

Les médicaments ne soulagent pas la douleur.
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Patient #2

Paul a 8 ans. 

Il est tombé du toboggan. 

Il a ramassé un bout de dent. 

Il s’agit d’une dent de lait.
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Patient #3

Louise est âgée de 15 ans

Elle a perdu une dent en faisant de la boxe. 
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Patient #4

Victor a 13 ans. 

Il a remarqué des tâches jaunes sur ses dents. 

Il est gêné : il ne peut pas sourire à Louise lors des séances de natation.
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Patient #5

Hortense est âgée de 7 ans.

Elle s’est coincée un caramel dans la dent en le mangeant lors de la récréation.
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Patient #6

Enzo a 10 ans.

Il remarque qu’il saigne un peu de la gencive lorsqu’il se brosse les dents.
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